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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji

Ovim putem OT-Optima Telekom d.d. (dalje tekstu: Optima ili OT) sukladno ¢l. 22 Zakona o
elektronickim komunikacijama, dostavlja svoje komentare na objavljeni prijedlog Odluke Hrvatske
agencije za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) kojom se trgovacko drustvo
Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) odreduje operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na
trziStu na trzistu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji te mu se odreduju regulatorne obveze (obveza pristupa i korisStenja posebnih dijelova
mreze, obveza nediskriminacije, obveza transparentnosti i obveza nadzora cijena), kao i na
pripadajué¢i dokument Analize trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih
mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

Komentari Optime usmjereni su prvenstveno na slijedece:

A) Uskradivanje za Optimu vecé ostvarenog medupovezivanja sa HT-om na lokalnoj
razini i nametanje na uspostavu onog na regionalnoj razini - zbog modernizacije
pristupne mreze HT-a alternativne se operatore prisiljava da ekspresno mijenjaju
postojecu arhitekturu vlastitih mreza

B) Hitna primjena troskovno orijentiranih cijena originacije poziva iz mreze HT-a

C) Izmjena regulatorne obveze transparentnosti odredene HT-u - postupak prisilne
naplate potrazivanja

D) Dopuna regulatorne obveze transparentnosti odredene HT-u - obveza koristenja
UML dijagrama za opise procesa/postupaka

E) Transparentnije odrediti HT-u obvezu omoguéavanja pristupa alternativnim
operatorima svakoj pristupnoj tocki preko vlastitih pristupnih vodova operatora bez
prava HT-a na naplatu bilo kakvih troskova za taj pristup

F) Utvrdivanje naknada za kasnjenje u realizaciji usluge i kasnjenja prilikom
otklanjanja kvarova
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A) Uskradivanje za Optimu ve¢ ostvarenog medupovezivanja sa HT-om na lokalnoj
razini i nametanje na uspostavu onog na regionalnoj razini - zbog modernizacije
pristupne mreze HT-a alternativne se operatore prisiljava da ekspresno mijenjaju
postojecu arhitekturu vlastitih mreza

A1). U dokumentu Analize trzista, u tocki br. 8.1. - Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova
mreZze, HAKOM je na str. 61 utvrdio slijedece:

" HAKOM je zadrZzao HT-u obvezu kojom se definira da HT ne smije uskratiti ve¢ ostvareno
medupovezivanje u svrhu pruzanja usluge zapocinjanja (originacije) poziva bududi da bi, navedeno
uskradivanje veé ostvarenog medupovezivanja moglo dovesti do Stete i povecanja troskova
operatora koji su imali ostvareno medupovezivanje u svrhu pruzanja usluge zapocinjanja
(originacije) poziva, a time i do iskoristavanja znacajne trziSne snage HT-a kao operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom trzistu."

Slijedom navedenog, a kako se u HT-ovom postupku modernizacije elektronicke komunikacijske
mreze HT-a gasenjem lokalnih pristupnih to¢aka predvida uskracivanje za Optimu veé ostvarenog
medupovezivanja na lokalnoj razini, i tjera na uspostavu onog na regionalnoj razini, to navedeno u
svojoj naravi predstavlja ,neprihvatljivo uvjetovanje“ koje ¢e dovesti do Stete i poveéanja troskova
Optime i ostalih Operatora korisnika koji ve¢ imaju ostvareno medupovezivanje s HT-om na lokalnoj
razini, Sto ¢e imati za posljedicu sprjeCavanje odrzivog trziSnog natjecanja na maloprodajnoj razini.

Unato¢ objavljenim komentarima na javnom pozivu za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne
ponude za usluge medupovezivanja HT-a, Optima opetovano istice kako nema nista protiv da HT
modernizira svoju mrezu, s obzirom da i Optima koristi NGN tehnologiju i to jos od 2005. godine, te
se pritom uspjesno prilagodila tada definiranom nacinu medupovezivanja sa PSTN mreZzom HT-a na
regionalnoj i lokalnoj razini. Stoga Optima nema lokalnih PSTN centrala, a investirala je i tako
osigurala lokalnu razinu medupovezivanja NGN mreze Optime i PSTN mreze HT-a.

Optima je u svrhu medupovezivanja NGN mreze Optime i PSTN mreze HT-a na lokalnoj razini
investirala u:
e izgradnju vlastite prijenosne TDM mreze koju Cine pojedinacni E1 vodovi i SDH veze do
lokalnih pristupnih toc¢aka;

e izgradnju infrastrukture (DDF/ODF razdjelnika i kabelskih instalacija) na lokacijama lokalnih

pristupnih toCaka HT-a, koja ostaje u vlasniStvu HT-a, te se izvodi i naplacuje od strane HT-
a;

e nabavku medijskih prilagodnika (eng. Media Gateway, dalje: MGW), uredaja koji sluze za
povezivanje glasovnih NGN mreza sa glasovnim PSTN mrezama, te time ostvarila
povezivanje NGN mreze Optime sa PSTN mrezom HT-a.

Dalje je HAKOM na str. 61 utvrdio slijedece:

~Nadalje, HT se nalazi u postupku modernizacije svoje elektronicke komunikacijske
infrastrukture koja podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreZa nove
generacije (NGN). Migracija s TDM/PSTN na IP/IMS zapocela je u HT-u 2010. godine, od kada PSTN
i IMS rade paralelno.

Kako je HT samostalno pokrenuo migraciju na IMS, te obavijestio ostale sudionike na trziStu bez
konzultiranja s njima ili javne rasprave o istom, a kamo li provedene analize trzista, evidentno jest
kako, sukladno naprijed citiranoj HT-u zadrzanoj obvezi pristupa kod uskrate vec¢ ostvarenog
medupovezivanja, sve veleprodajne troSkove operatora koje ¢e isti imati kako bi ostvarili novo
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medupovezivanje mora snositi isklju¢ivo HT. U protivnom je HT-ov postupak migracije s TDM/PSTN
na IP/IMS protivan odredenoj mu i, ovdje zadrzanoj, regulatornoj obvezi pristupa.

Dalje je HAKOM na str. 61 utvrdio slijedede:
~Navedena migracija podrazumijeva postupno gasenje lokalnih pristupnih centrala, odnosno

gasenje odredenih lokalnih pristupnih tocaka, Sto znali da putem istih vise nece biti mogude
preuzimati/isporucivati promet medupovezivanja."

Podcrtani dio formulacije nije to¢an, jer HT ima mogucénost koristenja Media Gateway opreme na
lokacijama ugasenih lokalnih centrala, na koje ionako smjesta novu MSAN/DSLAM opremu, te je u
suprotnosti sa zakljuckom HAKOM navedenim na str. 18 iste analize trzista:

"Ostali operatori na trzistu imaju drugacije mreze od HT-a, veéinom zvjezdaste arhitekture, s
glavnim C¢vorovima u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu. Uglavhom se sastoje od PSTN
pristupnika (eng. gateway), softverskog/programskog preklopnika/komutatora (eng. softswitch)
i dr. te se temelje na MPLS/IP tehnologiji. Dakle, u Republici Hrvatskoj alternativni operatori
imaju elektroni¢ku komunikacijsku mrezu temeljenu na IP tehnologiji. Buduéi da se ovdje govori o
dvije razli¢ite tehnologije gdje jedna koristi prospajanje kanala (eng. circuit switching), a druga
prospajanje paketa (eng. packet switching), bitno je napomenuti da se razliite tehnologije
medusobno lako povezuju na naclin da se koriste pristupnici (eng. gateway) koji vrse pretvorbu
sucelja i signalizacijskih protokola te se time postize tehnoloska neutralnost."

Vracamo se na str. 61 Analize trzista na kojoj HAKOM navodi slijedece:

"Nakon zavrsetka postupka gasenja lokalnih centrala i prelaska svih korisnika na IMS, HT je obvezan
omoguditi povezivanje na IP-IP razini s ostalim operatorima korisnicima. U razdoblju do konacnog
gasenja svih lokalnih centrala bit ¢e moguce paralelno medupovezivanje na TDM razini i IP
razini."

Podcrtani dio formulacije nikako nije odrziv, s obzirom da je u recenici prije istaknuto da HT mora
omoguciti IP-IP povezivanje tek nakon zavrSetka postupka gasenja lokalnih centrala i prelaska svih
korisnika na IMS. Ovime se drasticno utjeCe na trziste jer se u slijede¢e 3 godine prisiljava
alternativne operatore da ulazu u PSTN arhitekturu medupovezivanja poradi spajanja s HT-om na
lokalnoj razini (Sto ukljucuje izgradnju, odrzavanje postojece prijenosne mreze, najam vodova itd.),
a nejasno je Sto ¢e se dogoditi sa istim sustavima nakon Sto HT zavrsi postupak gasenja lokalnih
centrala i prelazak svih korisnika na IMS.

Slijedom navedenog, Optima smatra kako modernizacija elektronicke komunikacijske infrastrukture
koja podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreza nove generacije (NGN), koju
izvodi HT, Sto podrazumijeva 'gasenje odredenih lokalnih pristupnih tocaka’, automatski ne
znadi da na lokacijama istih nije moguée nastaviti razmjenjivati promet medupovezivanja.
Dalje, opetovano skrecemo pozornost Naslovu kako gasenje lokalnih PSTN centrala HT-a nije nuzno i
uzrok za ukidanje medupovezivanja sa NGN mrezom HT-a na lokalnoj razini. Naime, HT je za
odredena lokalna pristupna podruc¢ja veé¢ implementirao medupovezivanje sa vlastitom
NGN mrezom na lokalnoj razini uvodenjem vlastitih MGW uredaja (PSTN pristupnika) na
lokaciji lokalne centrale (konkretno rije¢ je o 12 lokalnih centrala: Beli Manastir, Trogir, Solin,
Sinj, Kozala, Cakovec, Slatina, Nova Gradika, Pag, Krapina, Pe$éenica2 i Pe$éenica3). Predmetno
HT u svojim dopisima naziva "prilagodbe u lokalnoj interkonekciji", odnosno "zamjenu komutacijske
opreme na odredenim lokalnim centralama". Slijedom navedenog, nije jasno zasto takav
model medupovezivanja nije omogué¢en na lokalnoj razini gdje je HT najavio gasenje
lokalnih centrala (podsjecamo onih prvotnih 18 iz prijedloga HT-a koji je bio na javhom pozivu i
kasnije na javnoj raspravi 2012.) S obzirom da se govorni promet u NGN arhitekturi i dalje prenosi
do lokalnih pristupnih podruéja, odnosno do terminalne opreme krajnjih korisnika na pojedinom
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lokalnom pristupnom podrucju (putem MSAN ili DSLAM opreme smjeStene na lokacijama lokalnih
centrala), ovime bi se omogucdila zastita gore navedenih investicija Optime uz zadrzavanje
standardnih sucelja medupovezivanja (2048 kbit/s vod) i standardnih protokola medupovezivanja
(SS7/1SUPv2) definiranih u trenutnoj Standardnoj ponudi za usluge medupovezivanja HT-a, a
potvrdenih ovdje u analizi kroz obvezu pristupa.

U nastavku se nalaze sheme koje vizualno pojasnjavaju navode Optime:

1. Tijekom 2005. Optima pristupa, prema Standardnoj ponudi medupovezivanja HT-a,
medupovezivanju s HT-om na regionalnoj razini, uz koristenje pristupnih vodova koje najmi
od HT-a, a koje HT putem vlastite TDM backbone mreze isporucuje do regionalnih lokacija
Optime. HT govorna mreza oslanja se na TDM backbone, dok se Optima NGN mreza oslanja
na IP backbone. Za potrebe medupovezivanja sa HT PSTN mrezom Optima je tada investirala
znacajna sredstva u nabavku medijskih prilagodnika MGW, uredaja koji sluze za povezivanje
glasovnih NGN mreza sa glasovnim PSTN mrezama, te time ostvarila povezivanje NGN mreze
Optime sa PSTN mrezom HT-a.
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2. Nakon 2009. Optima pristupa, prema Standardnoj ponudi medupovezivanja HT-a i
pripadajucoj ponudi HT o uvjetima kolokacije, medupovezivanju s HT-om na lokalnoj razini.
Za potrebe novih medupovezivanja Optima opet investira znacajna sredstva te pristupa
gradnji neophodne TDM backbone mreze (paralelno sa postoje¢com IP backbone mrezom) u
sva Cetiri regionalna podruéja (Zagreb, Osijek, Rijeka i Split). TDM backbone mrezu cine
pojedinac¢ni E1 vodovi i SDH veze do pojedinih HT lokalnih pristupnih to¢aka. Optima je u
cilju smanjivanja troSkova terminacije poziva u HT bila prisiljena investirati znacajna sredstva
u medupovezivanje sa PSTN mrezom HT-a na lokalnoj razini. Napominjemo da je Optima
ostvarila medupovezivanje s HT govornom mrezom na sve 72 lokalne pristupne tocke, Sto je
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zahtijevalo znatna ulaganja u: projektiranja i fizicka uredenja kolokacija u prostorima HT
lokalnih centrala, izgradnju infrastrukture (DDF/ODF razdjelnika i kabelskih instalacija) na
lokacijama lokalnih pristupnih to¢aka HT-a (koja ostaje u vlasnistvu HT-a, te se prema
~Ponudi za kolokacijske usluge HT-a za potrebe medupovezivanja“ izvodi te naplacuje od
strane HT-a), te nabavku i instalaciju aktivhe TDM opreme za prijenos. Potrebno je istaknuti
da je gradnja dodatne TDM backbone mreze bila potpuno nepotrebna za funkcioniranje NGN
arhitekture govorne mreze koju Optima koristi od samog pocetka svog rada. Optima se
prilagodila nametnutoj PSTN arhitekturi medupovezivanja, te stoga ofekuje da se spomenute
investicije zastite od strane HAKOM-a tijekom razumnog vremenskog perioda.
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3. Tijekom 2010. HT zapocinje posao "prilagodbe u lokalnoj interkonekciji", odnosno "zamjenu
komutacijske opreme na odredenim lokalnim centralama". Pri tome HT na lokacije pojedinih
lokalnih centrala postavlja MGW (eng. MediaGateway) opremu kontroliranu od strane novih
SSW (SoftSwitch) centrala (instaliranih u Zagrebu - TC1 i Osijeku - TCOsijek ), te migrira
postojece vodove medupovezivanja sa TDM sucelja lokalnih centrala na TDM sucelja novih
MGW (eng. Media Gateway) uredaja. Kao Sto je navedeno, ovo je do sada odradeno za
ukupno 12 lokalnih centrala, te dvije regionalne centrale. Optima smatra da je ovo ispravan
pristup koji bi se morao primijeniti i zadrzati do konac¢nog gasSenja svih HT lokalnih centrala,
te migracije svih HT korisnika na IMS, ¢ime bi se Operatorima koji su investirali znacajna
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sredstva u medupovezivanje sa PSTN mrezom HT-a na lokalnoj razini omogudila amortizacija
investicije u razumnom vremenskom periodu. U sluc¢aju da HAKOM podrzi HT-ovu inicijativu
migracije postojecih pristupnih vodova HT lokalnih centrala na regionalnu razinu, Optima
smatra da je neophodno zadrzati cijene lokalne terminacije na migriranim pristupnim
vodovima odnosno obvezati HT da, kao operator sa znacajnom trZziSnom snagom, Kkoji
rekonstrukcijom vlastite govorne mreze direktno utjece na buduce uvjete medupovezivanija i
stanje na trzistu, snosi sve troskove proSirenja postojeéeg medupovezivanja sa ostalim
operatorima na regionalnoj razini.
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4. Nakon konacnog gasenja svih lokalnih centrala, te migracije svih korisnika na IMS, HT bi
trebao omogucditi IP-IP spajanje svoje NGN mreze sa NGN mrezom Operatora, ¢ime bi se
stvorili svi preduvjeti za postupno gasenje TDM backbone mreza na koje se oslanjala
medusobna razmjena govornog prometa prije i tijekom obavljanja poslova na modernizaciji
HT govorne mreze. Potrebno je naglasiti da ostali operatori za potrebe IP-IP spajanja
ponovno moraju uloziti zna¢ajna sredstva u nove SBC (Session Border Controller) uredaje, te
u nove licence na SSW (Soft Switch) sustavima zbog promjene signalizacijskog protokola
medupovezivanja (SIP/IP vs ISUP(SS7)/TDM).
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Dodatno, a nastavno na utvrdenu arhitekturu mreza alternativnih operatora, regulator bi
trebao razmotriti u ovoj analizi kroz obvezu pristupa i moguénost uvodenja jedinstvenog
sucelja za pristup NGN mrezi HT-a i kapacitetima istih. Naime, u sklopu povezivanja NGN
(IP/MPLS) mreza HT-a i alternativnih operatora potrebno je osigurati smanjenje troskova
medupovezivanja i sa strane HT-a i sa strane operatora. U tu svrhu Optima predlazemo da se odredi
obveza osiguranja jedinstvenih sucelja za povezivanje NGN mreza u svrhu razmjene prometa
generiranog uslugama koje se temelje na NGN mrezi, te se u tu svrhu osiguraju neophodni pristupni
kapaciteti.

Medupovezivanje NGN(Ethernet/IP/MPLS) mreze HT-a i operatora koje se vrSi u svrhu razmjene
prometa veleprodajnih usluga bi se moglo koristiti za razmjenu VoIP prometa neovisno da li je isti
generiran glasovnom uslugom ostvarene putem IMS sustavom HT-a ili se radi o prometu
generiranom koriStenjem veleprodajne usluge za Sirokopojasni pristup za govor. Takoder, isti ti
kapaciteti za povezivanje NGN mreza koji se koriste za prijenos VoIP prometa govornih usluga,
mogu se koristiti i za prijenos prometa IPTV usluge, ali i prometa generiranog uslugom pristupa
Internetu. Po koli¢ini prometa, trenutno vecinu prometa generira usluga pristupa Internetu,
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usporedivo, ali neSto manje prometa generira IPTV usluga, dok govorna usluga generira
neusporedivo manje prometa. Tako bi se koriStenjem medupovezivanja vecih kapaciteta koji su
ionako nuzni u svrhu razmjene ,Internet" prometa kod Sirokopojasnih usluga mogli koristiti i za
razmjenu IPTV i VoIP prometa. Dijeljenjem istih kapaciteta medupovezivanja za sve tri usluge,
odnosno za razmjenu prometa u NGN mrezi, umanjili bi se i troSkovi medupovezivanja. Uz sve to
potrebno je naglasiti kako trenutni kapaciteti predvideni za medupovezivanje, npr. za Sirokopojasni
pristup - Internet usluga, vec i sada nisu dostatni, npr. nije predviden kapacitet medupovezivanja
od 10Gb/s, vec¢ su samo predvideni 1Gb/s kapaciteti.

I za kraj predmetne tocke ne moZzemo ne osvrnuti se dodatno na str. 61 Analize trziSta na kojoj
HAKOM navodi slijedece:

.0d trenutka gaSenja lokalne pristupne toCke operatori korisnici ¢e modéi ostvariti pristup
prometu medupovezivanja korisnika koji su bili obuhvaéeni podrucjem pokrivanja pojedine lokalne
pristupne tocke (koja je ugasSena), putem regionalnih pristupnih to¢aka. Privremenim rjesenjem od
19. prosinca 2012. godine HAKOM je odobrio gasenje lokalne centrale Precko u Zagrebu, radi
provodenja pilot projekta na temelju kojeg ce se utvrditi veleprodajni uvjeti za gasenje lokalnih
centrala. HT je dostavio okvirni plan gasenja lokalnih centrala po fazama za koje ¢e se za svaku fazu
gasenja donijeti rjesenje koje e sadrzavati datum gasenja lokalnih centrala i veleprodajne uvjete
gasenja centrala."

Istovremeno dok alternativni operatori upucéuju nadleznom regulatoru vapaje za pomod¢, i ukazuju
mu na nemogucnost snosenja ikakvog dodatnog troska izazvanog izmjenom tehnologije u pristupnoj
mrezi HT-a (i to kako gore iznesenog veleprodajnog troska tako i maloprodajnog- troska modema i
terminalne opreme/centrale korisnika postoje¢ih ISDN BRA korisnika, troskove prodaje radi
zakljucivanja novih ugovora da bi uopée zadrzali postojece korisnike) za to vrijeme pod pritiskom
HT-a, dopusta se HT-u da uopce krene u pilot projekt Precko, a u cilju utvrdivanja veleprodajnih
uvjeta za gasenje lokalnih centrala. Slijedom navedenog, a s obzirom da se predmetnom migracijom
mijenja regulatorna obveza pristupa odredena HT-u i predloZenim dokumentom analize trzista, to je
nuzno upravo sada kroz predmetnu analizu trziSta utvrditi najvaznije odnosno barem minimalne
veleprodajne uvjete koje je HT duzan ispuniti da bi uopce krenuo dalje sa gasenjem svih lokalnih
centrala i migracijom na IMS tehnologiju.

Takoder, kako je za pokrenuti postupak trenutno i samo HT spreman i koji je samo njemu bio
unaprijed transparentan i poznat, to je nuzno ostaviti dovoljno vremena i ostalim operatorima kako
bi mogli isplanirati svoje poslovanje bez preuzimanja ikakvih rizika. Slijedom navedenog, Optima
drzi kako je nuzno odgoditi gasenje ostalih centrala HT-a, i to minimalno za 1 godinu
odnosno do kraja 2014., sve dok se ne iskristaliziraju svi preduvjeti te ostavi dovoljno
vremena alternativhim operatorima, a i njihovim krajnjim korisnicima, za pripremu,
prilagodbu i primjenu. Nuzan preduvjet stoga jest i uskladenje svih standardnih ponuda
sa novonastalom situacijom odnosno trzista originacije, terminacije, najma korisnicke
linije, veleprodajnog sirokopojasnog pristupa.

B) Hitna primjena troskovno orijentiranih cijena originacije poziva iz mreze HT

Poslovni planovi rade se za najmanje 3 godine unaprijed (Optima u postupku predstecajne nagodbe
mora sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i predsteCajnoj nagodbi (NN 108/12,144/12)
izraditi 5-godisnji plan), a vrlo znacajnu stavku u tom planu predstavljaju i originacijske naknade
koje alternativni operatori pla¢aju HT-u kako bi pristupili svojim CPS/WLR korisnicima. Za
pretpostaviti je da trenutna cijena koju plac¢aju alternativni operatori, od kojih je Optima najvedi
kupac u RH (56,59%- slika 10 str. 44 Analize trziSta orginacije) i dalje nije realna, a jedini koji za to
vrijeme, do odredivanja troskovno orjentiranih cijena, profitira jest iskljucivo HT.
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Slijedom navedenog, evidentna jest potreba hitne primjene troSkovno orijentiranih cijena HT-u kod
originacije poziva, te Optima ovim putem poziva Agenciju da se iste uvedu u najkra¢em moguéem
roku.

C) Izmjena regulatorne obveze transparentnosti odredene HT-u - postupak prisilne
naplate potrazivanja

C1). U dokumentu Analize trzista, u tocki br. 8.3 u okviru regulatorne obveze transparentnosti, na
stranici 74 Analize trzista, HT se obvezuje u standardnu ponudu medupovezivanja, izmedu ostalog
ugraditi slijedece:

e Rok dospijeca plaéanja racuna je 60 dana od dana slanja raduna, pri cemu HT salje pisanu
opomenu tek po isteku roka dospijeca;

e HT C¢e primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja
pladanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja u roku od 30
dana od dana zaprimanja pisane opomene;

e Ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja plaéanja, HT moZe operatoru koji
ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti pruZanje usluge;

HAKOM je predlozenom regulacijom produzio rok dospije¢a HT racuna sa 30 na 60 dana od dana
slanja racuna te tako rok dospijeca HT raCuna uskladio sa odredbom clanka 11 Zakona o
financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi (NN 108/12,144/12, dalje u tekstu: Zakon), kojim
su odredeni rokovi ispunjenja novcanih obveza u ugovorima medu poduzetnicima. No, s obzirom na
trenutnu situaciju na trzistu elektronickih komunikacija potpuno je nejasno zasto je HAKOM u
predlozenoj regulaciji istovremeno skratio regulirani okvir prisilne naplate i uskrate usluga sa 60 na
30 dana od dana zaprimanja pisane opomene.

Kako je u studenom 2010. godine konacnim RjeSenjem Vije¢a HAKOM-a izmijenjena regulatorna
obveza transparentnosti odredena HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom, izmedu
ostalog i na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva i to na nacin da HT moze primijeniti postupak
naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja pla¢anja, odnosno, ako se ne moze
namiriti iz instrumenata osiguranja placanja, privremeno obustaviti pruzanje usluge, ukoliko
operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i neosporeni rac¢un za usluge, u roku od 60 dana od
zaprimanja pisane opomene, to je evidentno kako ta mjera nije bila dovoljna za stvaranje
preduvijeta nuznih za osiguranje kako tako djelotvornog trziSnog natjecanja.

Kako je sam regulator u obrazlozenju konac¢nog Rjesenja iz studenog 2010. utvrdio da su u odnosu
na okolnosti vezane uz gospodarsku krizu, koje su postojale u trenutku donosenja analize, nastale
promjene koje su imale znacajan utjecaj na regulatorne obveze na mjerodavnim trzistima, slijedom
¢ega je bilo potrebno izmijeniti regulatornu obvezu transparentnosti u odnosu na rokove za
aktivaciju instrumenata osiguranja pla¢anja i privremenu obustavu pruzanja usluge, a kako bi se na
odgovarajuci nacin pristupilo pitanju smanjene likvidnosti. S obzirom da se okolnosti vezane uz
gospodarske prilike u RH nisu promijenile, tim viSe Sto je gospodarska kriza jos viSe uzela maha te
je pao BDP i smanjila se kupovna moc¢, to je evidentno da i danas jos uvijek, i to sada u jos vecoj
mjeri, postoje okolnosti na trzistu slijedom kojih je nuzno zadrzati regulatorni okvir prisilne naplate
potrazivanja i privremene obustave od 60 dana od zaprimanja pisane opomene.

Ovdje joS jednom ukazujemo Naslovu kako odredbama ¢l. 11 Zakona, a niti bilo kojom drugom
odredbom istog Zakona kao i bilo kojeg drugog vazeceg propisa u RH nisu propisani rokovi za
prisilnu naplatu potrazivanja. Tim viSe odredbama ¢l. 11 Zakona odredeno je kako se ugovorom
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medu poduzetnicima moZe ugovoriti rok ispunjenja novéane obveze do 60 dana, s time da se
iznimno moze ugovoriti i dulji rok, pod uvjetom da je duznik novCane obveze izdao vjerovniku
sredstvo osiguranja trazbine koje ima ucinak ovrSne isprave, a koji dulji rok ni u kojem slucaju ne
moze biti dulji od 360 dana (¢lanak 11.2. Zakona). Naime, ocito je i zakonodavac prepoznao da nije
svrsishodno propisivati obveze kojih se njegovi obveznici ne mogu drzati, pa je u odnosu na
prethodno zakonsko rjesenje (ZRINO) propisao da ugovorne strane mogu cak Sesterostruko
pomaknuti rok plac¢anja, ali pod uvjetom da duznik kao sredstvo osiguranja vjerovniku da ovrsnu
ispravu. U pravilu kod zakljucivanja (a i tijekom trajanja) veleprodajnih ugovora sa operatorom sa
znacajnom trziSnom snagom, kao sredstvo osiguranja koje alternativni operatori najées¢e odabiru i
koriste u praksi jest bjanko zaduZnica (propisano je viSe instrumenta standardnom ponudom i jedan
od njih se dostavlja po izboru operatora), i to prije se predavala zaduznica koja je morala biti
javnobiljeznicki ovjerena, a izmjenom OvrSnog zakona sada i solemnizirana, ¢ime je predstavljala i
tada, a i sada predstavlja ovrsnu ispravu. Slijedom navedenog, a kako su na trzistu elektronickih
komunikacija ispunjeni uvjeti i za ugovaranjem i duzeg roka ispunjenja nov¢ane obveze od 60 dana,
to niti istovremeno zadrzavanje postojeceg regulatornog okvira prisilne naplate potrazivanja i
privremene obustave nije protivno Zakonu (odnosno upravo jest jos uvijek daleko ispod zakonske
razine).

Nadalje, regulator bi trebao uzeti u obzir i Cinjenicu da mjere koje su do sada poduzete radi
smanjenja financijskog opterec¢enja manjih operatora, pri ¢emu prvenstveno mislimo na uvodenje
regulatornog okvira prije prisilne naplate, nisu urodile Zeljenim rezultatima. Takoder i dalje postoji
nesrazmjer u plac¢anjima izmedu HT i ostalih njemu alternativnih operatora koji su i dalje u omjeru
pruzenih usluga duznici HT-u, a ne njegovi vjerovnici. Slijedom navedenog, zbog neravnoteZe u
omjeru potrazivanja i dugovanja niti prijebojem medusobnih potrazivanja ne moze se udiniti puno.

Kako postojanje dospjelih i neosporenih dugovanja prema HT-u koja nisu podmirena u roku 60 dana
od zaprimanja pisane opomene predstavljaju ne samo valjani razlog za odbijanje aktivacije
veleprodajnih usluga HT-a, i to usluge najma korisnicke linije, usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa i usluge koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture, ve¢ valjani razlog za
obustavu svih veleprodajnih usluga HT-a, to je rije¢ o vrlo ozbiljnoj mjeri koja direktno pogada
poslovanje operatora, i to ne samo kroz nemogucnost aktivacije novih veleprodajnih usluga ili
izmjene vec ugovorenih, vec i kroz nemogucénost nastavka pruzanja usluga krajnjim korisnicima tog
operatora. Slijedom navedenog, a s obzirom da produzenje roka dospijeca HT racduna uz
istovremeno zadrzavanje vazeceg reguliranog okvira prisilne naplate i uskrate usluga nije protivno
vazec¢im propisima RH, to je evidentno da tako odredena regulatorna obveza transparentnosti HT-u
nece predstavljati prekomjeran teret, jer ¢e u tom periodu i od 60 dana dalje ostvarivati pravo na
zatezne kamate, koje teku od dospijeca racuna pa do isplate.

Slijedom svega naprijed iznesenog, a uzimajudéi u obzir trenutnu situaciju na trzistu na kojoj je po
prvi puta od svog pocetka daljnja liberalizacija trziSta potpuno zaustavljena, Optima drzi da ¢e mjera
skracivanja requliranog okvira prisilne naplate i uskrate usluga na 30 dana od dana zaprimanija
pisane opomene, u ovom trenutku, dodatno otezati poslovanje alternativnih operatora. Stoga je
prijedlog Naslovu ovaj komentar Optime u cijelosti usvojiti.

D) Dopuna regulatorne obveze transparentnosti odredene HT-u - obveza koristenja
UML dijagrama za opise procesa/postupaka

D1) U dokumentu Analize trzista, u tocki br. 8.3 u okviru regulatorne obveze transparentnosti, na
stranici 74 Analize trziSta, potrebno je HT obvezati da u standardnu ponudu medupovezivanja,
izmedu ostalog ugraditi koristenje UML dijagrama za opise procesa/postupaka.
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UML (eng. Unified Modelling Language) je jezik za specificiranje, vizualizaciju, konstruiranje i
dokumentiranje poslovnih procesa (eng. Business Process Modelling- BPM). UML zapravo omogucava
modeliranje sustava kroz niz dijagrama. Bitno je istaknuti kako bi se dijagrami koji se klasificiraju
kao dinamicki, i to primarno dijagrami aktivnosti i dijagrami tijeka, trebali koristiti u opisivanju
poslovnih procesa koje propisuje pojedina standardna ponuda pa tako Standardna ponuda
medupovezivanja. Stoga je potrebno odrediti HT-u, kroz obvezu transparentnosti, dokumentiranje
procesa i postupaka aktivacije, deaktivacije, izmjene, planiranja, otklona kvara usluga i povezanost
pojedinog procesa s drugim procesima putem UML dijagrama.

Na predlozeni nacin bi se transparentno prikazale aktivnosti u pojedinom procesu, povezanost s
drugim aktivnostima i procesima, tijek aktivnosti, tijek dokumentacije i/ili neophodnih podataka,
trajanje pojedinih aktivnosti (minimalno i maksimalno), utjecaj istih na ukupno trajanje pojedinog
procesa ili cijelog sustava i u konacnici izbjegavanje dvojbi u tumacenju pisane standardne ponude.
Cilj ove obveze je pojednostavniti pogled na poslovne strukture, olakSati komunikaciju izmedu HT-a i
alternativnih operatora, te osigurati harmonizaciju poslovnih procesa. Slijedom navedenog, Optima
drzi kako je izneseni komentar potrebno u cijelosti usvojiti.

E) Transparentnije odrediti HT-u obvezu omoguéavanja pristupa alternativnim
operatorima svakoj pristupnoj tocki preko vlastitih pristupnih vodova operatora bez
prava HT-a na naplatu bilo kakvih troskova za taj pristup

E1) U dokumentu Analize trzista, u okviru regulatorne obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova
mreze, HAKOM je na str. 63 utvrdio slijedece:

~Isto tako, HAKOM je zadrzao HT-u obvezu osiguranja zajednickog koristenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, pri ¢emu je HT obvezan osigurati pristupne
vodove na zahtjev operatora, koji omogucéavaju pristup svakoj pristupnoj tocki u mrezi HT-a, u
svrhu ostvarivanja medupovezivanja®.

Uz navedeno, a upravo suprotno od medupovezivanja putem pristupnih vodova HT-a, regulator bi
trebao i situaciju, u kojoj operator korisnik pristupa pristupnoj toc¢ki HT-a putem vlastitih pristupnih
vodova, a Sto je u praksi i ostvareno, u analizi trziSta jasno definirati, i to na nacin da se HT
obvezuje osigurati operatorima korisnicima spajanje na HT mrezu putem vlastitih pristupnih vodova
za koje odgovora operator korisnik, bez davanja prava HT-u naplate bilo kakvih troSkova za taj
pristup (kao sto je npr. zakup sucelja STM 1 na HT-ovoj mrezi ili pak smjestaj ODF-a i SVK), a sve
radi uskladivanja regulatorne obveze pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, odredene HT-u
na trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (str. 67 Analize veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa - RjeSenje nadzornika elektroni¢kih komunikacija (Klasa: UP-344-08/10-01/63) od
15.05.2010.).

Ovdje skre¢emo pozornost regulatoru na nuznost da se sada, u ovom 2. krugu regulacije, kroz
analize veleprodajnih trzista iskristaliziraju sve regulatorne obveze te ujednace u onoj mjeri koliko to
dozvoljava trziste. Time bi HAKOM nastavio ve¢ zapoceti postupak unificiranja veleprodajnih uvijeta
(jedinstvena procedura aktivacije veleprodajnih usluga, rokovi za aktivaciju kao i potrebne
dokumentacije). Osobito naglasavamo kako, HT iskoriStava takovu situaciju netransparentne
regulacije te dolazi do proizvoljnog tumacenja regulatornih obveza od strane HT-a, a Sto stvara
konstantna medusobno nerijeSena pitanja i nepotrebne napetosti.

Slijedom navedenog, a uzimajuci u obzir i predloZzenu requlaciju obveze transparentnosti na str. 58
kojom je odredena kako Standardna ponuda medupovezivanja koju je HT obvezan objaviti mora biti
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takva da na temelju iste drugi operatori neée biti obvezni pladati dodatne troSkove, koji nisu nuzni
za pruzanje zatrazene usluge, to je ovaj komentar Optime nuzno u cijelosti usvojiti.

F) Utvrdivanje naknada za kasnjenje u realizaciji usluge i kasnjenja prilikom
otklanjanja kvarova

F1). U dokumentu Analize trzista, u okviru regulatorne obveze pristupa i koriStenja posebnih
dijelova mreze odredene HT-u, na stranici 60 Analize trzista, HAKOM je utvrdio slijedece:

+HT je obvezan u standardnu ponudu ugraditi odredbu kojom se obvezuje isplatiti operatoru
korisniku naknadu za svaki dan zakasnjenja u pruZanju usluge iz tocke 2. ove obveze na nacin da
naknada za svaki dan zakasnjenja unutar prvih 10 dana zakasnjenja iznosi 100 % mjesecne/fiksne
naknade za tu veleprodajnu uslugu dok naknada za svaki sljedeéi dan zakasnjenja iznosi 150 %
mjesecne/fiksne naknade za tu veleprodajnu uslugu;."

Optima u cijelosti podrzava predloZenu regulaciju koja je prije svega nuzna za naprijed navedeno
uskladivanje regulatornih obveza odredenih HT-u na drugim trziStima. Dodatno, bez odredivanja HT-
u sankcija za krsenje rokova za realizaciju usluge predodabira operatora, HT bi i nadalje taktikom
odgadanja iskoriStavao svoj vladajuéi polozaj i time dodatno naruSio djelotvornost trziSnog
natjecanja. Nastavno na navedeno, istaknuli bi samo Cinjenicu da u praksi postoji samo fiksna
jednokratna naknada za uspostavu usluge predodabira operatora po korisnickom telefonskom broju
(Standardna ponuda za medupovezivanje HT-a ¢l. 4.10. - str. 34), slijedom cega je prijedlog
Optime, a radi izbjegavanja dvojbi u tumacenju te iskoriStavanja vladajuc¢eg polozaja HT-a,
jednoznacno u naprijed citiranoj odredbi analize odrediti samo postotak od fiksne naknade.

Ovdje osobito skre¢emo pozornost regulatoru na potrebu odredivanja HT-u obveze isplate operatoru
korisniku i naknade za svaki dan zakasnjenja u otklanjanju smetnji/kvarova na usluzi predodabira
operetora, tim viSe Sto je HT obvezan na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike, kroz obvezu pristupa, omoguditi operatoru ugovaranje
usluge najma korisnicke linije. Usluga najam korisniCke linije tako omogucava ostalim operatorima
na veleprodajnoj razini najam korisni¢ke linije i daljnju prodaju iste na maloprodajnoj razini te kao
takva, sukladno zakljucku HAKOM-a (na str. 59 Analize pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi za
privatne i poslovne korisnike) predstavlja dopunsku uslugu usluzi odabira i predodoabira operatora
za profil ,svi pozivi®. Slijedom navedenog, radi osiguranja provedbe obveze nediskriminacije
odredene HT-u, nuzno je odrediti HT-u obvezu isplate naknade za kasnjenje u otklanjanju kvarova
kako bi krajnji korisnici operatora korisnika bili u jednakom polozaju kao i HT-ovi krajnji korisnici.
Uvodenjem obveze isplate naknade za kasnjenje otklona kvara, primoralo bi se HT da sa jednakom
efikasnos¢u u otklanjanju kvarova svojih krajnjih korisnika, otklanja i kvarove krajnjih korisnika
operatora korisnika.
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